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Ek C.
Sorun Cozme Formu

Sorun ¢ézme formu (FRF - failure
resolution form), marka kimligine
sahip musterilerinize sunmak veya
kendiniz kayit altina almaniz icin
RSL sorunlari hakkinda bilgi
toplamak, dizenlemek ve saklamak
icin yararli bir aractir.

Sorunu tanimlamak, analiz etmek,
¢bzmek ve ileride yagsanmasini
onlemek icin kullanilabilecek cesitli
araclar mevcuttur. Bu tur
araclardan biri de 8D'dir. 8D
metodolojisi hakkinda daha fazla
bilgiye https://quality-one.com/8d
baglantisindan ulasabilirsiniz.

Sekil 8. Sorun C6zme Formuna 6rnek

Numunenin test edildigi marka

Uriin tipi

Numune test edildigi laboratuvar

Numuneyi Veren Sirket*

Lab. referans no.

Numuneyi Veren irtibat Kisisinin Adi-Soyadi*

Numuneyi Veren irtibat Kisisinin Bilgileri (telefon/faks/e-posta)*

Satici Adi*

Malzeme veya Uriin Adi*

Satici Kodu

Malzeme Tipi*

Malzeme Numarasi veya Uriin Kodu (veya Stok Tutma Birimi (SKU))

Malzemenin Uretildigi Tarih

Renk Adi 1*

Renk Kodu 1*

Ne kadar malzeme bu sorundan etkilendi?

Numune Tipi* o Uretim kalitesinde malzeme o Arastirma ve gelistirme asamasindaki malzeme o Bitmis triin

Etkilenen malzeme su anda nerede?

Hemen alacaginiz (asagidakilere benzer) énlemleri agiklayin.
* malzemenin beklemeye alinmasi

* malzemenin geri gekilmesi

o resmi kék neden analizinin gergeklestirilmesi

Lutfen tum duzeltici ve 6nleyici faaliyetleri siralayin:

Bu formu dolduran kisinin adi-soyadi*

Tarih*
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