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Phu luc C. )
Mau giai quyet
khong tuan thu

MA&u gidi quyét khoéng tuan tha (FRF)
la cong cu hiru ich dé thu thap, t6
chirc va lwu gilr théng tin vé nhirng
trwdng hop khong tuan tha RSL dé
ndp cho khach hang thwong hiéu
ctia ban hodc dé lwu ho so riéng cta
ban.

C6 nhiéu cong cu khac nhau dé xac
dinh, phan tich, giai quyét, va ngan
ch&n bat ky trudng hop xay ra van
dé nao trong twong lai. Mét cong cu
nhw vay |a 8D. C6 thé tim thay thém
théng tin vé phwong phap 8D tai
https://quality-one.com/8d/.

Hinh 8. Vi du vé Mau giai quyét khéng

tuan tha

Thwong hiéu c6 mau duoc the nghiém

Phong thi nghiém thir nghiém mau

Coéng ty nép mau *

S tham chiéu ctia phong thi nghiém

Tén lién hé cta ngudi ndp mau *

Théng tin lién hé cla ngwdi ndp mau (dién thoai/fax/email)*

Tén cta nha cung cép*

Tén cla vat liéu hoac san phadm*

Loai vat liéu*

S vat liéu hodc ma san pham (hoac SKU)

Ngay tao ra vat liéu

Ténmau1*

Ma mau 1*

Loai mau* o VAt liéu co chat lwong trong san xuét

Vat liéu bj anh huwdng béi tinh trang khong tuan tha nhigu n

o Vat liéu nghién cvu & phat trién o Thanh phdm

hw thé nao?

Vat liéu bj anh hwdng hién & dau?

M6 ta cac buoc tiep theo tire thoi (vi du)

« vat liéu git» lai.

« vat liéu sé bj ngwng.

« tién hanh phan tich nguyén nhan can nguyén chinh thic.

Vui long liét ké bat ky hoat dong khac phuc va phong ngra

khac:

Tén cta nguoi dién vao biéu mau nay*

Ngay*
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